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Samtliche Gebiihren und Konditionen gelten bis auf Weiteres (AGB Ziffer 12 Absatz 1 und 2).

Fiir den Geschéaftsverkehr gelten die Citibank Geschaftsbedingungen sowie die jeweiligen Produktbedingungen.

Bei den dem AGB-Recht unterliegenden Preisklauseln steht es dem Kunden frei, sein fehlendes Verschulden oder die
Tatsache, dass der Citibank kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist, nachzuweisen.



Allgemeine Informationen zu Ihrem Girokonto

Kontofiihrendes Institut:

Citibank Privatkunden AG & Co. KGaA  Telefon: 0180-3322111

Kasernenstr. 10 (0,09 EUR pro Minute aus dem Festnetz

40213 Disseldorf* der Deutsche Telekom AG, Mobilfunk-
tarife gegebenenfalls abweichend)
E-Mail*: kontakt@citi.com
Internet: www.citibank.de

BLZ:300 209 00
BIC/SW.I.F.T: CIPRDEDD

Handelsregister Disseldorf HRB 48380
Umsatzsteueridentifikationsnummer:
DE 811285485

Citibank Privatkunden AG & Co. KGaA

Persénlich haftender und geschaftsfiinrender Gesellschafter:

Citicorp Management AG

Vorstand: Franz Josef Nick, Vorsitzender; Peter E. Blatter; Ulrich Jordan;
Peter Klein; Jirgen Lieberknecht; Berthold Riising; Maria Topaler
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Michel Lucas

Besondere Hinweise:

Citibank bedient sich im Interesse einer umfassenden Beratung und Serviceleis-
tung zugunsten ihrer Kunden der Citicorp Dienstleistungs GmbH, Harry-Epstein-
Platz 5, 47051 Duisburg, sowie der mobilen Kundenberater der Citifinanzbera-
tung GmbH, Kasernenstr. 10, 40213 Disseldorf.

* Zur Vermeidung von Verzdgerungen durch interne Postlaufzeiten weisen wir
Sie darauf hin, dass bankgeschaftliche Auftrage beziehungsweise Weisungen,
zum Beispiel Kontoanfragen, Uberweisungsauftrage, Wertpapierorder, Verlustan-
zeigen fir Karten oder Adressanderungen grundsatzlich an Ihre kontofiihrende
Filiale zu richten sind. Auftrdge via Fax oder E-Mail kdnnen wir aus Sicherheits-
griinden grundsétzlich nicht bearbeiten.

Zur Ubermittlung von Auftrégen (zum Beispiel Uberweisungen) per Telefon oder
per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommunikationswege Phone-
Banking beziehungsweise Online-Banking zu nutzen.

Wahrend der Vertragslaufzeit konnen Sie die Vertragsbedingungen sowie diese
Informationen auf Wunsch jederzeit in Textform erhalten.

Fir den Vertragsschluss und die Kommunikation in der gesamten Geschaftsver-
bindung und wahrend der gesamten Vertragslaufzeit ist Deutsch die vereinbarte
Vertragssprache. Es gilt deutsches Recht. Eine vertragliche Gerichtstandsverein-
barung ist nicht geschlossen.

Aufsichtsbehorde: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strape 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt.

Aupergerichtliche Streitschlichtung

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an folgen-
de Stellen wenden:

1. Bei Streitigkeiten zwischen Kunde und Bank tiber rechtliche Fragen der Ausfiih-
rung und Gutschrift von grenziiberschreitenden Uberweisungen innerhalb der
EU- und EWR-Staaten kann sich der Kunde an die gemap § 14 des Unterlassungs-
klagegesetzes bei der Deutschen Bundesbank eingerichtete Schlichtungsstelle
wenden. Die Adresse lautet: Wilhelm-Epstein-Strafe 14, 60431 Frankfurt.

2. Fir die Beilegung von sonstigen Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Kun-
den zudem die M&glichkeit, sich an den Ombudsmann der privaten Banken zu
wenden. Ndheres regelt die Verfahrensordnung fir die Schlichtung von Kunden-
beschwerden im deutschen Bankgewerbe, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt
wird. Die Beschwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundes-
verband deutscher Banken, Postfach 04 03 07,10062 Berlin, zu richten.

3. Wegen Beschwerden tber die Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Vorschriften
gemap § 28 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz kann sich der Kunde dariiber
hinaus an die oben genannte Aufsichtsbehdrde wenden.



1. Girokonto und Zahlungsverkehr Stand 31. Oktober 2009

1.1 Kontotypen und Entgelte

CitiBest Aktiv-Konto CitiPlus Citibank Girokonto Citibank Citibank at Work
mit Einzelabrechnung Starterkonto

Voraussetzungen: Kontinuierliches Regelmépiger Regelmé&piger Gehalts- Keine Fur Schiler bis Der Kunde muss
Guthaben von monatlicher eingang und Citibank 18 Jahre, Studenten, bei einem unserer
mindestens Zahlungseingang Ratenkredit (keine {iber Auszubildende, Kooperations-
2.500- EUR! von mindestens Kooperationspartner der Zivil- und Wehrdienst- partner tatig sein.

600,- EUR2, Citibank vermittelte pflichtige bis zum Voraussetzung:
Der Zahlungseingang Warenfinanzierungen) 30. Geburtstag Regelmé&piger
muss in einem Betrag oder Uberziehungslimit Gehaltseingang
erfolgen. von mindestens von mindestens
3.000,- EUR 601,- EUR
Grundentgelt (monatlich) Kostenlos Kostenlos 6,60 EUR 990 EUR Kostenlos Kostenlos
Postenentgelt Buchungen Kostenlos Kostenlos Kostenlos Monatlich 10 Stiick Kostenlos Kostenlos
Kostenlos, danach
je 0,50 EUR
Vormerkung von Buchungen Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos

Kontoauszug nur am Auszugsdrucker

bis zum 5. Auszug monatlich Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos
ab 6. Auszug monatlich Kostenlos Kostenlos Kostenlos 0,55 EUR Kostenlos Kostenlos
Versandausziige (anlassbezogen, insbesondere Kostenlos 090 EUR 090 EUR 090 EUR Kostenlos Kostenlos

der am Kontoauszugsdrucker nach 90 Tagen
nicht abgerufenen Auszlige)

Monatsiibersicht/Finanzstatus Kostenlos 190 EUR 190 EUR 190 EUR 190 EUR? Kostenlos
Finanzstatus Online Kostenlos 0,55 EUR 0,55 EUR 0,55 EUR Kostenlos* Kostenlos
Citibank Kontoticker Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos
Zusétzlich pro Auszug bei anlassbezogenen 0,10 EUR 0,10 EUR 0,10 EUR 0,10 EUR 0,10 EUR 0,10 EUR
oder taglich versandten Kontoausziigen

Manueller Monats-Kontoauszug 4,- EUR 4,-EUR 4,-EUR 4,-EUR 4,-EUR 4,-EUR
auf Kundenwunsch

Beleganforderung 5,50 EUR 5,50 EUR 5,50 EUR 5,50 EUR 5,50 EUR 5,50 EUR
Zinsbestatigungen 12,50 EUR 12,50 EUR 1250 EUR 12,50 EUR 12,50 EUR 12,50 EUR

(auBer Zinsabschlag-Steuer-Bescheinigung)

Nachforschungsauftrag (falls durch schuldhaftes 10,- EUR 10,- EUR 10,- EUR 10,- EUR 10,- EUR 10,- EUR
Verhalten des Kunden ausgeldst)

Kundenkarte Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos

girocard/ec-/Maestro-Karte fir Kontoinhaber und Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos 15,50 EURS Kostenlos
Verfligungsberechtigte, Giiltigkeitsdauer 4 Jahre

Kartensperre - im Kundenauftrag oder 10,- EUR® 10,- EUR 10,- EUR 10,- EUR 10,- EUR 10,- EUR
auf Veranlassung der Bank, wenn Anlass

vom Kunden zu vertreten

(zum Beispiel fehlende Kontodeckung);

Kartensperre im Ubrigen kostenfrei

Nachbestellung girocard/ec-/Maestro-Karte Kostenlos 10,- EUR 10,- EUR 10,- EUR 10,- EUR Kostenlos
(falls durch schuldhaftes Verhalten
des Kunden ausgelost)

Nachbestellung Kundenkarte (falls durch 10,- EUR® 10,- EUR 10,- EUR 10,- EUR 10,- EUR 10,- EUR
schuldhaftes Verhalten des Kunden ausgeldst)

Nachbestellung PIN (falls durch schuldhaftes 5,- EUR® 5-EUR 5-EUR 5,- EUR 5-EUR 5-EUR
Verhalten des Kunden ausgeldst)

1 Ab2.500,- EUR kontinuierlichem Guthaben (unter anderem Wertpapierdepot, Girokonto, Kreditkarte und Spareinlage) bei der Citibank, siehe auch Abschnitt Feststellung des Anlageguthabens in den
Bedingungen fir das Citibank Girokonto.

2 Wird diese Voraussetzung in einem Kalendermonat nicht erfillt, wird die Bank fiir diesen Monat im folgenden Kalendermonat ein Grundentgelt von 6,60 EUR erheben.

3 Fr Schiler kostenlos.

4 Gilt nur fur Schiler und Studenten. Zivil- und Wehrdienstleistende sowie Auszubildende zahlen 0,55 EUR.

5 Kostenlos bei Kontoerdffnung Uber Internet (nur fUr Studenten moglich).

6 Kostenlos ab 75.000,- EUR kontinuierlichem Guthaben bei der Citibank in den jeweils letzten drei Monaten (unter anderem Wertpapierdepot, Girokonto, Kreditkarte und Spareinlage), siehe auch Abschnitt
Feststellung des Anlageguthabens in den Bedingungen fiir das Citibank Girokonto.



1.1 Kontotypen und Entgelte (Fortsetzung)

CitiBest Aktiv-Konto CitiPlus Citibank Girokonto Citibank Citibank at Work
mit Einzelabrechnung Starterkonto
Voraussetzungen: Kontinuierliches Regelmapiger Regelmapiger Gehalts- Keine Fur Schiler bis Der Kunde muss
Guthaben von monatlicher eingang und Citibank 18 Jahre, Studenten, bei einem unserer
mindestens Zahlungseingang Ratenkredit (keine tber Auszubildende, Kooperations-
2.500- EUR! von mindestens Kooperationspartner der Zivil- und Wehrdienst- partner tatig sein.
600,- EUR2. Citibank vermittelte pflichtige bis zum Voraussetzung:
Der Zahlungseingang Warenfinanzierungen) 30. Geburtstag Regelméapiger
muss in einem Betrag oder Uberziehungslimit Gehaltseingang
erfolgen. von mindestens von mindestens
3.000,- EUR 601,- EUR
Uberwei innerhalb Deut sowie

grenziiberschreitende Uberweisungen* in EUR
innerhalb der EU3, der EWR-Staaten4 und
der iz (Inlands-/SEPA-Uberweisung

Per Internet, Geldautomat, Citibank Terminal oder  Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos
telefonisch per Sprachcomputer
(mit Uberweisungsvorlage)

Telefonisch durch Mitarbeiter Kostenlos 150 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR 1,50 EUR
Am Schalter Kostenlos 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR 2,50 EUR
Telegrafisch 20,- EUR® 20,-EUR 20,- EUR 20,- EUR 20,- EUR 20,- EUR

Sonstige Auslandsiiberweisungen

OUR-Uberweisung® 0,3% des Uberweisungsbetrages, mindestens 18,- EUR. Maximal werden 999,- EUR berechnet, zuziiglich gegebenenfalls Nachbelastung fremder Kosten,
Telefonisch durch Mitarbeiter oder am Schalter falls diese den Betrag von 18,- EUR beziehungsweise 9,- EUR (Empféngerkonto Citibank) tibersteigen.

SHARE-Uberweisung® 0,15% des Uberweisungsbetrages, mindestens 9,- EUR, maximal 999,- EUR. Hinweis: Durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut (Korrespondenzbank) und
Telefonisch durch Mitarbeiter oder am Schalter das Kreditinstitut des Zahlungsempféngers kénnen vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

BEN-Uberweisung®

X . . Der Zahlungsempfanger tragt alle Kosten der Uberweisung. Die Bank erhebt von dem Uberweisenden kein Entgelt.
Telefonisch durch Mitarbeiter oder am Schalter

Sonderregelung fiir Uberweisungen (1) Fiir Uberweisungen in die Tiirkei” (nur in EUR mdglich) berechnet Citibank fir ihre Tétigkeit kein Entgelt. Alle Gibrigen Kosten, insbesondere solche der Korrespon-
in die Tiirkei denzbanken und/oder der Empfangerbank, tragt der Uberweisungsempfanger. Eine Ubernahme durch den Auftraggeber ist nicht méglich. Eine Auszahlung oder

. . . Gutschrift beim Empfanger ist wahlweise in EUR oder neuer Tirkischer Lira (TRY) mdglich. Dies wird vom Auftraggeber entsprechend festgelegt.
Telefonisch durch Mitarbeiter (2) Wiinscht der Auftraggeber eine andere Kostenregelung oder eine Zahlung an die Citibank Tiirkei oder in anderer Wahrung, steht der tbliche andere
oder am Schalter Uberweisungsweg zur Verfiigung.
Uberweit 2zu auslandischen Citibanken® Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos
Dauerauftrag per Internet, am Geldautomaten Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos

oder telefonisch einrichten/andern/Idschen

Dauerauftrag am Schalter einrichten Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos
Dauerauftrag am Schalter &ndern/I6schen Kostenlos Kostenlos Kostenlos 1,53 EUR® Kostenlos Kostenlos
Dauerauf'(fag»/-\usfuhrunq im Inland und Kostenlos Kostenlos Kostenlos Nur Postenentgelt Kostenlos Kostenlos
als SEPA-Uberweisung

Sonstige Dauerauftrags-Ausfiihrung ins Ausland Es gelten die oben genannten Entgelte fiir Auslandstiberweisungen.

Schecks

Scheckvordrucke (Stiick) Kostenlos Kostenlos Kostenlos 0,05 EUR Kostenlos Kostenlos
Zusendung von Schecks Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos
Schecksperren (falls durch schuldhaftes 5~ EUR® 5,- EUR 5-EUR 5-EUR 5~ EUR 5-EUR

Verhalten des Kunden ausgelst)

Scheckeinzug im Kundenauftrag: Entgelt 7,67 EUR 7,67 EUR 7,67 EUR 7,67 EUR 7,67 EUR 7,67 EUR
bei Scheckriickrechnung wegen Nichtein-

16sung (zum Beispiel mangels Deckung,

Schecksperre, Widerruf, Konto erloschen)

Wechseleinzug im Kundenauftrag 3,- EUR und 3,- EUR und 3,- EUR und 3,- EUR und 3,- EUR und 3,- EUR und
Entgelt bei Riickgabe ohne Bezahlung Fremde Kosten Fremde Kosten Fremde Kosten Fremde Kosten Fremde Kosten Fremde Kosten
Vom Kunden verursachte Kartenverfligungen Je4,-EUR Je 4,-EUR Je4,-EUR Je4,-EUR Je4,-EUR Je4,-EUR
Gber Limit

Ausgeflihrte Auftrége tber das Limit hinaus Je4,-EUR Je4,-EUR Je4,-EUR Je4,-EUR Je4,-EUR Je4,-EUR

*

SEPA-Uberweisungen sind nur telefonisch durch Mitarbeiter oder am Schalter maglich.

Ab 2.500,- EUR kontinuierlichem Guthaben (unter anderem Wertpapierdepot, Girokonto, VISA Karte und Spareinlage) bei der Citibank, siehe auch Abschnitt Feststellung des Anlageguthabens in den Bedingun-

gen fur das Citibank Girokonto.

Wird diese Voraussetzung in einem Kalendermonat nicht erfillt, wird die Bank fiir diesen Monat im folgenden Kalendermonat ein Grundentgelt von 6,60 EUR erheben.

Dies sind derzeit: Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Gropbritannien, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen,

Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

Dies sind derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen.

Kostenlos ab 75.000,- EUR kontinuierlichem Guthaben bei der Citibank in den jeweils letzten drei Monaten (unter anderem Wertpapierdepot, Girokonto, VISA Karte und Spareinlage), siehe auch Abschnitt Fest-

stellung des Anlageguthabens in den Bedingungen fiir das Citibank Girokonto.

6 OUR: Uberweisender trégt alle Entgelte, einschlieflich der Kosten der Korrespondenzbanken und der Empféngerbank. SHARE: Uberweisender trégt Entgelte bei seiner Bank und Zahlungsempfanger trégt die
ubrigen Entgelte. BEN: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte, einschlieplich der Kosten der Korrespondenzbanken und der Empfangerbank.

7 Die Sonderregelung gilt nicht flr Zahlungen per Scheck.

8 Zurzeit nur méglich zu Empfangern, die ein Konto bei der Citibank in Agypten, Australien, Bahrain, Belgien, China, Frankreich, Griechenland, Gropbritannien, Indien, Indonesien, Italien, Jersey, Kolumbien, Mexiko,
Pakistan, Philippinen, Schweiz, Singapur, Spanien, Tirkei, USA und Vereinigte Arabische Emirate und eine Citicard haben.

9 Kostenlos bei Girokontoauflésung.
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1.2 Guthaben- und Sollzinsen Zinsen Stand per 1. Oktober 2009

1. CitiBest
a) Voraussetzung: Ab 2.500,- EUR kontinuierlichem Guthaben (unter anderem Wertpapierdepot, Girokonto, Kreditkarte und Spareinlage) bei der Citibank, siehe auch
Abschnitt Feststellung des Anlageguthabens in den Bedingungen fiir das Citibank Girokonto.

b) Guthabenzinsen bis zum 30.11.2009: Zinssatze fir Guthaben (Sichteinlagen) bis zum Hochstbetrag von 500.000,- EUR gelten fiir das gesamte Guthaben; nur das
den Betrag von 500.000,- EUR (bersteigende Guthaben wird mit 0,75% p.a. verzinst. Die Zinssatze sind variabel.

Premiumzins* Basiszins
bis 5.000,- EUR 1,50 % 0,10 % p.a.
ab 5.000,- EUR 1,50 % 0,25 % p.a.
ab 25.000,- EUR 1,50 % 0,50 % p.a.
ab 50.000,- EUR 1,50 % 0,75 % p.a.
tber 500.000,- EUR 0,75 % 0,75 % p.a.

*Voraussetzung flir den Premiumzins ist ein kontinuierliches Wertpapiervolumen des Kontoinhabers bei Citibank von mindestens 75.000,- EUR im Vormonat.

Die Voraussetzungen werden monatlich festgestellt. Neukunden der Citibank erhalten fir ihr CitiBest Girokontoguthaben den jeweiligen Premiumzins auch ohne die
genannte Voraussetzung. Als Neukunde gilt, wer nach dem 31.10.2006 einen giiltigen Rahmenvertrag beziehungsweise eine Rahmenvereinbarung abgeschlossen hat,
ohne dass in den 12 Monaten vor dessen Abschluss bereits ein Citibank Rahmenvertrag beziehungsweise eine Rahmenvereinbarung mit dem Kunden bestand.

c) Zinssatz fiir vereinbarte Dispositionskredite:

bis 1.000,- EUR 9,74 % p.a.

Uber 1.000,- EUR 11,74 % p.a.

(fur die gesamte Inanspruchnahme)

d) Zinssatz fiir geduldete Uberziehungen: 11,74 % p.a.

e) Zinssatz fiir vereinbarte Lombardkredite: 4,65 % p.a. nominal (4,73 % p. a. effektiv), variabel*

* Voraussetzung fur die Gewahrung eines Lombardkredits ist ein Wertpapierdepotvolumen des Kontoinhabers bei der Citibank von mindestens 75.000,- EUR bei
Krediteinrdumung sowie der Abschluss eines gesonderten schriftlichen Vertrages zwischen Kunde und Bank.

2. Aktiv-Konto
a) Voraussetzung: Regelmapiger monatlicher Zahlungseingang von mindestens 600,- EUR. Der Zahlungseingang muss in einem Betrag erfolgen.

b) Zinssatz fiir vereinbarte Dispositionskredite und
geduldete Uberziehungen: 16,99 % p.a.

3. CitiPlus

a) Voraussetzung: Regelmapiger Gehaltseingang und Citibank Ratenkredit (keine tiber Kooperationspartner der Citibank vermittelten Warenfinanzierungen) oder
Uberziehungslimit von mindestens 3.000,- EUR.

b) Zinssatz fiir vereinbarte Dispositionskredite und
geduldete Uberziehungen: 16,99 % p.a.

c) Extraleistungen:
Als Extraleistung vermittelt Citibank Services, die von Kooperationspartnern erbracht und von diesen teilweise unentgeltlich, teilweise gegen zusatzliches
Entgelt erbracht werden. Zu den derzeitigen Extraleistungen zahlen:

- Preisvorteile (Online-Shopping, Online-Restaurantfiihrer, Kundenmagazin, Premium-Ticketservice und Reiseservice mit 5%-Gutschrift)
- Sicherheitsservices (Karten-Notfallhotline, Handyversicherung, Schlissel-Fundservice, Wertsachen-Fundservice und PC-Hotline)

Citibank und die Kooperationspartner behalten sich vor, die angebotenen Services zu andern oder einzustellen.

4. Citibank Girokonto mit Einzelabrechnung
a) Voraussetzungen: keine

b) Zinssatz fiir vereinbarte Dispositionskredite und
geduldete Uberziehungen: 16,99 % p.a.

5. Citibank Starterkonten
a) Voraussetzungen: Fiir Schiiler bis 18 Jahre, Studenten, Auszubildende, Wehr- und Zivildienstleistende bis zum 30. Geburtstag.

b) Guthabenzinsen: Zinssatze: Vergleiche Basiszinssatz beim Citibank Girokonto CitiBest. Zinssatze flir Guthaben (Sichteinlagen) bis zum Héchstbetrag von
500.000,- EUR gelten flir das gesamte Guthaben; nur das den Betrag von 500.000,- EUR {bersteigende Guthaben wird mit 0,75 % p.a. verzinst.

c) Zinssatz fiir vereinbarte Dispositionskredite und
geduldete Uberziehungen: 16,99 % p.a.

6. Citibank at Work

a) Voraussetzungen: Fir Mitarbeiter beziehungsweise Mitglieder der Citibank Kooperationspartner bei monatlichem Gehaltseingang von mindestens 601,- EUR bei
der Bank.

b) Guthabenzinsen: Zinssdtze fiir Guthaben (Sichteinlagen) bis zum Héchstbetrag von 500.000,- EUR gelten flir das gesamte Guthaben; nur das den Betrag von
500.000,- EUR (ibersteigende Guthaben wird mit 0,75% p.a. verzinst.

bis 5.000,- EUR 2,00 % p.a.
ab 5.000,- EUR 2,00 % p.a.
ab 25.000,- EUR 2,00 % p.a.
ab 50.000,- EUR 2,00 % p.a.
liber 500.000,- EUR 0,75 % p.a.
c) Zinssatz fiir vereinbarte Dispositionskredite:

bis 1.000,- EUR 10,99 % p.a.
iber 1.000,- EUR 1299 % p.a.
(fur die gesamte Inanspruchnahme)

d) Zinssatz fiir geduldete Uberziehungen: 12,99 % p.a.

7. Mafgebliche Bezugsgrofe fiir Zinsanpassungsklausel Girokonto
Ausgangswert flr die Bemessung von Zinsdnderungen ist der von der Deutschen Bundesbank verdffentlichte Dreimonats-EURIBOR (Euro-Interbank-Offered Rate)*,
Monatsdurchschnitts-Zinssatz fiir Oktober 2009. Dieser Ausgangswert wird nur nach einer von Citibank tatsdchlich vorgenommenen Zinsanpassung verandert.

* Hinweis: Bei der Dreimonats-Euro-Interbank-Offered Rate (EURIBOR) handelt es sich um einen Satz, zu dem sich Banken, die im Gebiet der Europdischen Wirtschafts- und Wahrungsunion ansassig sind, unter-
einander Dreimonatsgelder leihen. Die Durchschnittssatze fiir EURIBOR-Dreimonatsgeld werden monatlich in der amtlichen Zinsstatistik der Deutschen Bundesbank und im Wirtschaftsteil tiberregionaler Tages-
zeitungen verdffentlicht. Diese spiegeln jedoch wegen der vielschichtigen Refinanzierungsmethodik der Bank die Anderungen der Refinanzierungsbedingungen nicht exakt wider.



1.3 Entgelte fUr den Einsatz von Karten und Reiseschecks

Kundenkarte girocard/ec-/Maestro-Karte
Barauszahlungen an eigene Kunden
Am Schalter Kostenlos Kostenlos
An Citibank Geldautomaten Kostenlos Kostenlos
An Geldautomaten in ausléndischen Citibank Filialen Kostenlos Kostenlos
An Geldautomaten anderer CashPool-Kreditinstitute Nicht moglich Kostenlos
An Geldautomaten fremder Kreditinstitute (Inland und Ausland) Nicht moglich 1% des Auszahlungsbetrages, mindestens 4,95 EUR
Am Schalter fremder Kreditinstitute Nicht méglich Eifh'g";é‘gge"r:egfeﬁga‘ﬁ’srpai‘gzah'e"de” Kreditinstitut festgelegt,
Barauszahlungen an fremde Kunden
Am Schalter Nicht méglich Nicht mdglich
An Citibank Geldautomaten fiir CashPool-Kunden Nicht mdglich Kostenlos
An Citibank Geldautomaten fir sonstige Fremdkunden Nicht mdglich SDii:hIgodséggevr\:e;ieeiga\ﬁ;rpamogrftofﬂhrenden Kreditinstitut festgelegt,
Einsatz der Karte zur Zahlung an automatisierten Kassen
In Deutschland und anderen EUR-Teilnehmerstaaten Nicht mdglich Kostenlos
In allen anderen Landern Nicht moglich 1% des Umsatzes, mindestens 0,77 EUR, maximal 3,83 EUR
AMEX-Reiseschecks
Verkauf von AMEX-Reiseschecks
- an Citibank Kunden Kostenlos
-an Nichtkunden Bis 500,- EUR: 10,- EUR pauschal

Ankauf von AMEX-Reiseschecks
- von Citibank Kunden
-von Nichtkunden

501,- EUR bis 1.000,- EUR: 20,- EUR pauschal

Kostenlos

Bis 500,- EUR:

10,- EUR pauschal

501,- EUR bis 1.000,- EUR: 20,- EUR pauschal

1.4 Allgemeine Bestimmungen fir die Ausfihrung von Zahlungsdiensten

Geschéftstage

Zahlungsvorgang Geschidftstage

Uberweisungen, Zahlungen aus Last-
schriften an den Zahlungsempfénger,
Zahlungen der Bank aus Zahlungs-
kartenverfligungen des Kunden
(girocard/ec-/Maestro-Karte) an den
Zahlungsempfanger

Alle Werktage aufer:

- Sonnabende

- 1. Januar

- Karfreitag

- Ostermontag

- 1. Mai

- 24.,25. und 31. Dezember

- Alle sonstigen bundes- und landes-
gesetzlichen Feiertage.

- Fir einzelne Filialen alle regionalen
Feiertage, an denen diese geschlos-
sen bleiben. Auf diese Tage wird
durch Aushang in der jeweiligen
Filiale hingewiesen.

Bargeldauszahlung am
Geldausgabeautomat der Bank

Jeder Tag

Hinweise:

- Die Geschaftstage kdnnen sich von den Offnungszeiten der einzelnen Filiale
unterscheiden, die an den jeweiligen Filialen ausgehangt sind. Tage, an denen
die einzelnen Filialen geschlossen bleiben, gelten nicht als Geschaftstage.

- Der Kunde kann seine Zahlungskarte jederzeit einsetzen. Die Festlegung der
Geschéftstage betrifft nur die Verarbeitung des Zahlungsvorgangs durch die
Bank.

- Soweit es sich um SEPA-Uberweisungen handelt, gelten Sonnabende sowie der
24. und 31. Dezember sowie die nationalen und regionalen Feiertage als
Geschaftstage. An diesen Tagen ist jedoch eine Uberweisung nur auf telefo-
nischem Weg mdglich.



1.5 Allgemeine Bestimmungen fiir den Uberweisungsverkehr

l. Allgemeines

1. Annahmefristen fiir ausgehende Uberweisungen .
Uberweisungen, die bis zu den folgend genannten Fristen der Bank zugehen, werden noch am selben Tag verarbeitet. Alle Uberweisungen, die nach dem jeweiligen
Zeitpunkt eingehen, gelten als erst am ndchsten Geschaftstag zugegangen.

Inlandsiiberweisungen in EUR

In Filialen oder per Phone-Banking Mit BLZ und Kontonummer 19.00 Uhr
Eiliberweisung (BLZ und Kontonummer) 15.30 Uhr
Mit BIC und IBAN (SEPA-Zahlung) 15.30 Uhr
Per Internet oder Citibank Terminal Mit BLZ und Kontonummer 19.00 Uhr

Auslandsiiberweisungen in EUR

Innerhalb des EWR-Raums Mit BIC und IBAN in EUR (SEPA-Zahlung) 15.30 Uhr
Uberweisung in die Tirkei unter den Voraussetzungen der in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis bestimmten Sonderregelung 13.30 Uhr
Sonstige Auslandsiiberweisungen 14.00 Uhr

Uberweisungen in anderen Wéhrungen

Uberweisungen in Koreanischem Won (KRW), Pakistanischer Rupie (PKR), Philippinischem Peso (PHP), Sri Lanka Rupie (LKR) und Taiwan Dollar (TWD) 12.30 Uhr

Innerhalb des EWR-Raums 15.30 Uhr
Sonstige Auslandsiiberweisungen 14.00 Uhr
Zahlung per Scheckversand 12.30 Uhr

2. Beginn der Ausfiihrungsfrist

Die Ausflihrungsfrist beginnt mit Ablauf des Tages, an dem . .

- bis zu der oben genannten Annahmefrist die nach den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr zur Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben vorliegen
und

- ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Deckung).

ll. Uberweisungen innerhalb Deutschlands/des EWR' in Euro oder anderen EWR-W&hrungen?

1. Ausfiihrungsfristen 2. Entgeltverteilung fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zah- .
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht: a) Uberweisung in Euro (Kontowdhrung)
. Der Uberweisende tragt die Entgelte bei seiner Bank. Der Zahlungsempfanger
a) Uberweisung in Euro (Kontowdhrung) tragt die Gbrigen Entgelte.”
Belegloser Uberweisungsauftrag® Max. 3 Geschaftstage, b) Uberweisung in EWR-W&hrungen? )
mit BLZ und Kontonummer ab 01.01.2012 ein Geschéftstag Der Uberweisende kann zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:
Uberweisungsauftrag Max. 4 Geschaftstage, - OUR-Uberweisung
mit BLZ und Kontonummer ab 01.01.2012 zwei Geschéftstage = Uberweisender tragt alle Entgelte (der Auftraggeber tibernimmt samtliche
Kosten der Uberweisung, einschlieplich der Kosten der Korrespondenzbanken
SEPA-Uberweisungsauftrag Max. 2 Geschaftstage, und der Empfangerbank).

. ab 01.01.2012 ein Geschéftstag .
Voraussetzungen: . - SHARE-Uberweisung
- Der Uberweisende hat IBAN* des = Uberweisender tragt Entgelte bei seiner Bank und Zahlungsempfanger trégt

Zahlungsempféngers und den BIC® die Gibrigen Entgelte (der Auftraggeber tibernimmt nur die Kosten der Citibank
des Zahlungsdienstleisters des Zah- Privatkunden AG & Co. KGaA).

lungsempfangers angegeben.

- Das Kreditinstitut des Zahlungs-
empfangers nimmt am SEPA-Uber-
weisungsverfahren® teil.

Hinweis: Durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut (Korrespondenzbank)
und das Kreditinstitut des Zahlungsempfangers kénnen vom Uberweisungs-
betrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- BEN-Uberweisung
= Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (das von der Bank in Abzug gebrachte
Entgelt entspricht dem Entgelt einer SHARE-Uberweisung).

b) Uberweisung in EWR-W&hrungen?

Belegloser Uberweisungsauftrag® Max. 4 Geschéftstage

Hinweis: Bei einer BEN-Uberweisung kénnen von jedem der beteiligten Kreditin-
stitute (iberweisendes, zwischengeschaltetes oder empfangendes Kreditinstitut)
vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Beleghafter Uberweisungsauftrag Max. 4 Geschéftstage

Zum Europdischen Wirtschaftsraum (EWR) gehoren derzeit die

- EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von Gropbritannien und Nordirland sowie Zypern und

- die Lander Island, Liechtenstein und Norwegen.

Zu den EWR-W&hrungen gehoren derzeit: Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Estnische Krone, Euro, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer

Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Slowakische Krone, Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Die Citibank bietet nicht in allen EWR-W&hrungen Uberweisungen an, sondern nur in

den im Anhang aufgefiihrten Wahrungen.

Dies sind Uberweisungsauftrége, die per Online-Banking, Datenferniibertragung, Telefon-Banking, Datentrdgeraustausch und Selbstbedienungsterminal erteilt werden.

IBAN ist die Abkiirzung fiir ,International Bank Account Number" (= internationale Kontonummer).

BIC ist die Abkirzung fiir ,,Bank Identifier Code” (= Bankidentifikationscode).

Die Bank nimmt am SEPA-Uberweisungsverfahren teil, wonach die Uberweisungsausfiihrungsfrist maximal zwei Bankgeschéftstage betragt. SEPA steht fiir den einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (Single

Euro Payments Area). Die angegebene Ausfiihrungsfrist setzt aber voraus, dass auch das Kreditinstitut des Zahlungsempfangers am SEPA-Uberweisungsverfahren teilnimmt. Nahere Informationen erteilt die

Empféngerbank auf Nachfrage.

7 Ab 31.10.2009 gilt gemap § 675q Absatz 3 BGB fiir alle Zahlungen ohne Wahrungsumrechnung das SHARE-Prinzip.
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l1l. Uberweisungen mit Drittstaatenbezug

Uberweisungen

(1) innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des EWR in Wahrungen eines
Staates auperhalb des EWR (Drittstaatenwdhrung) sowie
(2) Uberweisungen in Staaten auferhalb des EWR (Drittstaaten)

1. Aysfﬁhrunqsfristen
Uberweisungen in die Schweiz werden binnen zwei Bankgeschaftstagen auf

a

das Konto des Kreditinstituts des Zahlungsempfangers bewirkt, wenn:

- die Uberweisung auf Euro lautet,

- keine OUR- oder BEN-Weisung vorliegt,

- der Uberweisende seine Adressdaten angegeben hat,

- der Uberweisende die IBAN des Zahlungsempfangers und den BIC des
Kreditinstituts des Zahlungsempfangers angegeben hat und

- das Kreditinstitut des Zahlungsempfangers am SEPA-Uberweisungsverfah-

ren teilnimmt.
b

=

des EWR.

Alle anderen Uberweisungen in die Schweiz und andere Staaten auperhalb

Uberweisungen werden baldmdglichst auf das Konto des Kreditinstitutes des
Zahlungsempfangers bewirkt.

2. Entgeltverteilung fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Der Uberweisende trdgt alle Entgelte (= OUR-Uberweisung, der Auftraggeber
ibernimmt samtliche Kosten der Uberweisung, einschlieflich der Kosten der
Korrespondenzbanken und der Empfangerbank), sofern keine abweichende Ver-
einbarung getroffen wird. Folgende Vereinbarungen sind mdéglich:

- SHARE-Uberweisung
= Uberweisender tragt Entgelte bei seiner Bank und Zahlungsempfanger tragt
die Ubrigen Entgelte (der Auftraggeber Gbernimmt nur die Kosten der Citibank
Privatkunden AG & Co. KGaA).

Hinweis: Durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut (Korrespondenzbank)
und das Kreditinstitut des Zahlungsempfangers kénnen vom Uberweisungs-
betrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- BEN-Uberweisung
= Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (das von der Bank in Abzug gebrachte
Entgelt entspricht dem Entgelt einer SHARE-Uberweisung).

Hinweis: Bei einer BEN-Uberweisung kénnen von jedem der beteiligten Kredit-
institute (iberweisendes, zwischengeschaltetes oder empfangendes Kreditinstitut)
vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

IV. Eingehende Uberweisungen aus Deutschland/dem EWR in Euro oder anderen EWR-W&hrungen

Fiir die Gutschrift und Umrechnung von Uberweisungen aus Deutschland oder den Staaten des EWR werden von der Bank folgende Kosten erhoben:

Uberweisung in EUR

Die Bank berechnet kein Entgelt.

Uberweisung in GBP

Die Bank erhebt einen Aufschlag auf den
Umrechnungskurs gemap Anhang.

Uberweisung in
anderen Wahrungen

Entgelt.

Die Umrechnung dieser Betrdge erfolgt durch das
iberweisende Institut, der Bank entsteht kein
Umrechnungsaufwand. Sie berechnet daher kein

V. Eingehende Uberweisungen mit Drittstaatenbezug

Uberweisungen

(1) aus Deutschland und aus anderen Staaten des EWR in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung) sowie
(2) Uberweisungen aus Staaten auferhalb des EWR (Drittstaaten)

Von der Bank werden folgende Entgelte erhoben:

Uberweisung in EUR

Aus Drittstaaten

Die Bank berechnet kein
Entgelt.

Uberweisung in GBP

Aus Drittstaaten

Die Bank erhebt einen Aufschlag
auf den Umrechnungskurs
gemap Anhang.

Uberweisung in USD

Aus Deutschland,
den Staaten des EWR
und aus Drittstaaten

Die Bank erhebt einen Aufschlag
auf den Umrechnungskurs
gemap Anhang.

Uberweisung in
anderen Wahrungen

Aus Deutschland,
den Staaten des EWR
und aus Drittstaaten

Die Umrechnung dieser Betrage
erfolgt durch das Uiberweisende
Institut, der Bank entsteht kein
Umrechnungsaufwand. Sie
berechnet daher kein Entgelt.

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat,
bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Uberweisenden
und dessen Kreditinstitut getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind mdglich:

- OUR-Uberweisung
= Uberweisender tragt alle Entgelte (der Auftraggeber Gbernimmt samtliche
Kosten der Uberweisung, einschlieflich der Kosten der Korrespondenzbanken
und der Empfangerbank).

- SHARE-Uberweisung
= Uberweisender tragt Entgelte bei seiner Bank und Zahlungsempfanger tragt
die Ubrigen Entgelte (der Auftraggeber Gbernimmt nur die Kosten der Citibank
Privatkunden AG & Co. KGaA).

Hinweis: Durch ein zwischengeschaltetes Kreditinstitut (Korrespondenzbank)
und das Kreditinstitut des Zahlungsempfangers kdnnen vom Uberweisungs-
betrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- BEN-Uberweisung
= Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte (das von der Bank in Abzug gebrachte
Entgelt entspricht dem Entgelt einer SHARE-Uberweisung).

Hinweis: Bei einer BEN-Uberweisung kénnen von jedem der beteiligten Kredit-
institute (liberweisendes, zwischengeschaltetes oder empfangendes Kreditinstitut)
vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.



VI. Sonderregelung fiir Uberweisungen in die Tirkei

1. Fiir Uberweisungen an einen Empfénger in der Tiirkei erhebt die Bank fiir
ihre Tatigkeit kein Entgelt, wenn:

a) die Uberweisung in EUR erfolgt und

b) alle tibrigen Kosten, insbesondere solche der Korrespondenzbanken und/oder
der Empfangerbank vom Uberweisungsempfanger getragen werden (eine
Ubernahme durch den Auftraggeber ist dann nicht méglich).

Dann gilt:

- Zahlungen kdnnen zur Gutschrift auf ein Konto bei einer tirkischen Bank erfol-

gen oder zur Barauszahlung in neuer Tirkischer Lira (TRY) oder EUR angewie-
sen werden. Dies wird vom Auftraggeber entsprechend festgelegt.

- Bei allen Zahlungen, die direkt durch die tiirkische Akbank an den Zahlungs-
empfanger auf ein Konto (in EUR) oder als Barauszahlung (in TRY oder EUR)
vorgenommen werden, garantiert die Akbank die Verfligbarkeit der Zahlung
fir den Empfanger am Tag nach dem Zugang des UberWE|sungsauftrages bei
der Citibank zur Schalterdffnung der Akbank-Filialen in der Ttrkei.

- Es kdnnen bei der Akbank Entgelte anfallen, die vom Uberweisungsbetrag
abgezogen werden. Diese Entgelte sind nicht Gegenstand der Vereinbarung
zwischen dem Uberweisenden und der Citibank. Die H6he etwaiger Entgelte
erfahrt der Kunde auf Nachfrage bei der Akbank.

- Zahlungen an Empfanger, die Konten bei anderen tlrkischen Banken unterhal-
ten (Drittbanken), werden ebenfalls tber die tlirkische Akbank als zwischenge-
schaltetes Kreditinstitut abgewickelt und werden spatestens am Tag nach dem
Zugang des Uberweisungsauftrages bei der Citibank an die Empfangerbank in
der Tlrkei weitergeleitet*. Auch bei diesen Zahlungen kann durch die Akbank
ein Abzug von eigenen Entgelten erfolgen, auf die die Citibank keinen Einfluss
hat. Die Hohe dieser Kosten konnen Sie bei der Akbank erfragen.

*Ein Zeitpunkt fiir die Verfligbarkeit des Uberweisungsbetrages durch die tiirki-
sche Drittbank kann gegeniber unserem Kunden nicht garantiert werden. In der
Regel sind diese Zahlungen am Tag nach der Weiterleitung durch die Akbank

(2 Tage nach der Erfassung bei der Citibank) bei der Empfangerbank fir den
Empfénger verfligbar. Bei diesen Zahlungen kénnen von der tiirkischen Dritt-
bank gegeniiber dem Empfanger gegebenenfalls weitere Kosten entstehen,
insbesondere bei Verfligungen in EUR.

2. Wiinscht der Auftraggeber eine andere Kostenregelung oder eine Zahlung
an die Citibank Tlrkei oder in anderer Wahrung, steht der (bliche andere Uber-
weisungsweg zur Verfligung.

VII. Sonderregelung fir Zahlungen zu auslandischen Citibanken?

1. Entqelte und Auslagen

Bei Uberweisungen zu ausldndischen Citibanken berechnen wir fiir unsere
Tatigkeit kein Entgelt.

2. Ausfiihrungsfristen

Die Ausflihrung erfolgt maximal innerhalb eines Bankarbeitstages.

Hinweis: Wird bei eingehenden Uberweisungen das Auftraggeberkonto bei einer
auslandischen Citibank gefiihrt, berechnet die Citibank Privatkunden AG & Co.
KGaA keine eigenen Entgelte. Auf die Berechnung von Entgelten durch die einge-
schaltete Korrespondenzbank oder die Auftragsbank haben wir keinen Einfluss.
Diese kénnen den Uberweisungsbetrag verringern. Dies gilt auch, wenn Auftrag-
geber und Empfénger identisch sind.

VIII. Barauszahlung von Uberweisungsbetrdgen (Emergency Cash)

An Personen, die Kunden einer auslandischen Citibank, nicht aber Kunden der
Citibank Privatkunden AG & Co. KGaA Deutschland sind:

Fir Citigold* Kunden:
Maximaler Auszahlungsbetrag:

Kostenlos
10.000,- USD

Fir alle anderen Kunden:
Maximaler Auszahlungsbetrag:

Gegenwert von 25,- USD
1.000,- USD

* Citigold Kunden sind solche Kunden, die in ihrer auslandischen kontofiihrenden
Citibank mit dem dort definierten Gold-Status geflihrt werden. Die Citibank Privat-
kunden AG & Co. KGaA Deutschland trifft diesbezlglich keine Einschatzung,
sondern fragt den Status bei der kontofiihrenden Citibank im Ausland an.

1.6 Allgemeine Bestimmungen fir Lastschriften

(Einzugsermachtigungs-, Abbuchungsauftrags- sowie SEPA-Basislastschrift)

Ausfiihrungsfristen (aufer Einzugsermachtigungslastschrift)

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens
innerhalb von maximal 3 Geschaftstagen, ab dem 01.01.2012 innerhalb von maxi-
mal einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht. Diese Frist beginnt mit dem Tag, an dem die zur Ausflihrung der Last-
schrift erforderlichen Daten bei der Bank vorliegen, wenn diese bis 19.00 Uhr
zugehen. Alle Datensatze, die nach diesem Zeitpunkt eingehen, gelten als erst
am ndchsten Geschaftstag zugegangen.

Entgelte

Einldsung Nur als Postenentgelt

gegebenenfalls kostenpflichtig

Vormerkung (nur Abbuchungsauftrage) Kostenlos

1.7 Allgemeine Bestimmungen fiir Kartenzahlungen (girocard/ec-/Maestro-Karte)

Ausfiihrungsfrist fiir Zahlungen der Bank aus girocard-Verfiigungen des
Kunden an den Zahlungsempfénger
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag

spatestens innerhalb folgender Fristen beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfangers eingeht:

Kartenzahlungen innerhalb des EWR
(Europdischen Wirtschaftsraums)
in Euro

Max. 3 Geschaftstage

Kartenzahlungen innerhalb des EWR | Max. 3 Geschaftstage in anderen

EWR-Wahrungen als Euro

Kartenzahlungen auperhalb des EWR
(sdmtliche Wahrungen)

Die Kartenzahlung wird baldmdglichst
bewirkt.

1 Zurzeit nur méglich zu Empfangern, die ein Konto bei der Citibank in Agypten, Australien, Bahrain, Belgien, China, Frankreich, Griechenland, Gropbritannien, Indien, Indonesien, Italien, Jersey,
Kolumbien, Mexiko, Pakistan, Philippinen, Schweiz, Singapur, Spanien, Tiirkei, USA und Vereinigte Arabische Emirate und eine Citicard haben.




1.8 Allgemeine Bestimmungen fur den Scheckverkehr

|. Scheckverkehr im Inland

Die Kosten und Entgelte fir den inldndischen Scheckverkehr entnehmen Sie bitte der Aufstellung Kontotypen und Entgelte.

[I. GrenzUberschreitender Scheckverkehr

1. Einzug von Auslandsschecks

Vereinfachter Einzug durch die
Deutsche Bundesbank

0,15% vom Euro-Gegenwert des
Scheckbetrages, mindestens 10,- EUR,
maximal 100,- EUR ab Scheck-
mindestgegenwert 20,- EUR

Direktinkasso und alle Gbrigen
Einzugswege

0,15% vom Euro-Gegenwert des
Scheckbetrages, mindestens 15,- EUR,
maximal 100,- EUR plus anfallende
fremde Kosten ab Scheck-
mindestgegenwert 20,- EUR

Einzug von Auslandsschecks

Mindestgegenwert 50,- EUR mdglich

gezogen auf die Postbank; ab Scheck-

0,15% vom Euro-Gegenwert des
Scheckbetrages, mindestens 15,- EUR,
maximal 100,- EUR plus anfallende
fremde Kosten

Bei Auslandsschecks gezogen auf
eine Citibank

Flr unsere Tatigkeit berechnen
wir kein Entgelt.

2. Sonstige Kosten und Entgelte

Die Bank behadlt sich vor, ab einem Scheckgegenwert von 10.000,- EUR unter
Berticksichtigung der erkennbaren Interessen des Kunden tber den zweckma-
Bigsten Einzugsweg zu entscheiden.

Riickgabe eines eingereichten Auslandsschecks

25,- EUR plus anfallende fremde Kosten

gezogen auf Citibank

Einlosung eines im Ausland auf fremde Wahrung ausgestellten Schecks

Scheckgegenwert bis 5.000,- EUR = 7,50 EUR
Scheckgegenwert ab 5.001,- EUR = 0,15% vom Scheckbetrag,
mindestens 7,50 EUR, maximal 100,- EUR

im Auslandszahlungsverkehr

Nachforschungsauftrag, Riickforderung oder Anderungsauftrag

20,- EUR plus anfallende fremde Kosten

Anfrage oder Rickgabe von ausgeflihrten Auslandsauftragen, die nach Auskunft
der Fremdbank aufgrund unvollstandiger oder fehlerhafter Angaben in den
Auslandsiiberweisungsauftragen nicht erledigt werden konnten, wenn der
ursachliche Mangel vom Kunden zu vertreten ist und fir Citibank bei
Ubernahme des Auftrages nicht erkennbar war.

20,- EUR plus anfallende fremde Kosten

Zahlung per Scheckversand

In Abhéngigkeit vom Scheckbetrag:

Unter 50,- EUR: 10,-EUR

Von  50,- EUR bis unter 5.000,- EUR: 20,- EUR
5.000,- EUR und mehr: 30,- EUR
Sperre eines versendeten Schecks und Auskunft 15,- EUR

1.9 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschdaften

Die Umrechnung von Fremdwahrungen erfolgt auf der Grundlage der von der Thomson Reuters (Markets) Deutschland GmbH verd&ffentlichten fortlaufenden Kurse,
offentlich zuganglich (zum Beispiel unter www.reuters.de). Auf den so bestimmten Kurs wird von der Bank ein Aufschlag erhoben, dessen Héhe Sie dem Anhang zu die-
sem Preis- und Leistungsverzeichnis entnehmen kénnen.




110 Verflgungsgrenzen

Fir die Nutzung der Ihnen zur Verfligung stehenden Zahlungsauthentifizierungsinstrumente gelten folgende Betragsobergrenzen:

1. Fiir Uberweisungen und Dauerauftrige bestehen standardmépig folgende
Verfiigungsgrenzen pro Tag:

Kundenkarte girocard/ girocard/
ec-/Maestro-Karte | ec-/Maestro-Karte
fur CitiBest-Kunden*

Filiale am Schalter Unbegrenzt Unbegrenzt Unbegrenzt
Geldautomat, Citibank | 11.000,- EUR 11.000,- EUR 26.000,- EUR
Express Terminal,
Telefon-Banking und
Online-Banking

2. Fiir Kartenzahlungen bestehen zusatzlich folgende Verfiigungsgrenzen:

Mehrere Verfligungen iber den gleichen oder verschiedene Kandle werden
addiert und sind insgesamt nur bis zu der angegebenen Héhe mdglich.

* Gilt nur fir CitiBest Kunden mit einem kontinuierlichen Guthaben von
75.000,- EUR bei der Bank in den jeweils letzten drei Monaten (unter anderem
Wertpapierdepot, Girokonto, Kreditkarte und Spareinlage), siehe auch Feststel-
lung des Anlageguthabens in den Bedingungen fiir das Citibank Girokonto.

Verfligungen an

Geldautomaten
der Bank

Verfligungen an Geldautomaten anderer Institute und
garantierte Zahlungen an automatisierten Kassen mit Geheimzahl
(POS-Terminals)

Nur Tageslimit

Tageslimit

Wochenlimit

Ausland/Europa

Ausland/Europa

Weltweit Inland ec-Automaten Ausland Cirrus Inland ec-Automaten Ausland Cirrus
Kundenkarte 1100,- EUR Keine Auszahlung | Keine Auszahlung 1100,- EUR Keine Auszahlung | Keine Auszahlung | Kein Wochenlimit
irocard/ 1100,- EUR Kein Wochenlimit,
ec-/r\%aestro-Karte 1.100,- EUR Bankenverlag: 250,- EUR 1100,- EUR Bankenverlag: 1.400,- EUR Kein Wochenlimit
200,- EUR' 1.400,- EUR'
girocard/ 2.600,- EUR Kein Wochenlimit,
ec-/Maestro-Karte 2.600,- EUR Bankenverlag: 250,- EUR 2.600,- EUR Bankenverlag: 1.400,- EUR Kein Wochenlimit
gold 200,- EUR' 1.400,- EUR

Verfiigungen mit der Karte bis zu dieser Hohe kénnen zusétzlich zu den oben genannten Uberweisungs- und Dauerauftragsgrenzen vorgenommen werden. Abwei-

chend von den oben genannten Betrdgen kann durch individuelle Vereinbarung die Verfliigungsgrenze einheitlich auf 200,- EUR gesenkt werden.

1 Die Verfigungsgrenzen werden auf den angegebenen Betrag abgesenkt, wenn das bankeigene Autorisierungssystem nicht verfiigbar ist und eine Ersatzautorisierung tiber das System des Bankenverlags erfolgt.



2. Sparkonten

A. Einlagezinssdtze
Alle Zinssatze sind p.a.-Satze und variabel.

Citicard Sparbuch mit Doppelzins (mit 3-monatiger Kiindigungsfrist) Altvertrage (Kontoer6ffnungen bis 20.01.2009)

Bis 5.000,- EUR
Ab 5.000,- EUR

0,50%
1,25%

Zusatzlicher Bonus von 100 % auf die Zinsqutschrift am Jahresende bei jahrlichem Einlagenzuwachs von mindestens 1.500,- EUR. (Bezugspunkte 01.01. beziehungs-
weise 31.12. des laufenden Jahres. Bei Kontoerdffnung im Laufe eines Jahres ist dieser Zeitpunkt der anféngliche Bezugspunkt. In diesem Fall muss der Vermdgenszu-

wachs nur entsprechend der verbleibenden Tage anteilig erbracht werden.)

Citicard Doppelzins PLAN Sparkonto (mit 3-monatiger Kiindigungsfrist) Neuvertrage (Kontoer6ffnungen ab 21.01.2009)

Bis 5.000,- EUR
Ab 5.000,- EUR

1,60%
1,60%

Zusatzlicher Bonus von 100 % auf die Zinsqutschrift am Jahresende bei jahrlichem Einlagenzuwachs von mindestens 600,- EUR. (Bezugspunkte 01.01. beziehungswei-
se 31.12. des laufenden Jahres. Bei Kontoerdffnung im Laufe eines Jahres ist dieser Zeitpunkt der anfangliche Bezugspunkt. In diesem Fall muss der Vermdgenszu-

wachs nur entsprechend der verbleibenden Tage anteilig erbracht werden.)

Citicard Index Sparbuch (mit 3-monatiger Kiindigungsfrist); Index zurzeit EUROSTOXX 50

Mindestverzinsung: keine

Partizipationsrate an einer monatlichen positiven Entwicklung des EUROSTOXX 50: 80 %.

Zusatzlicher Bonus entsprechend der oben genannten Partizipationsrate am Monatsultimo bei positiver Entwicklung des EUROSTOXX 50 Index im laufenden Monat

(Basis: Anfangs- beziehungsweise Durchschnittsguthaben - jeweils der niedrigere Wert).

Citicard Rendite Sparbuch
(mit 3-monatiger Kiindigung)

Eréffnung Citibank/Online/
Express Terminal

Unter 2.500,- EUR 1,50%
Ab  2.500,- EUR 1,50%
Ab  5.000,- EUR 1,50%
Ab  10.000,- EUR 1,50%

Erdffnung Filiale

0.25%
0,75%
1,00%
1.25%

B. Kontofiihrung
Sparkonten
Kontoflihrung grundsatzlich kostenlos,

Ausnahme:

Entgelt fir Solo-Sparkonten von volljahrigen Kunden, ohne Kontobewegungen

in den letzten 3 Jahren mit Guthaben unter 50,- EUR*
Auflosung eines Sparkontos

Zusendung von Kontoausziigen

Gutschriftstragern

Kindigungsvormerkung

Ersatzsparbuch wegen Sparbuchverlust
* Saldo bei Gebiihrenbelastung am Jahresende beziehungsweise Zinsgutschrift

Citicard Sparbiicher
Kartensperre (Ausnahme: Tod des Kunden, in diesem Fall keine Gebihren)

Nachbestellung einer Citicard (Kundenkarte)
Nachbestellung von PIN-Briefen
Neue PIN fiir Solo Citicard Sparbuch

Vorsorgepldne
Vorzeitige nicht vertragsgemape Auflésung

Zinsbestatigungen

Wichtiger Hinweis:

Bei Abhebung von ungekiindigten Betrdgen bei Sparkonten mit 3-monatiger Kiindigungsfrist werden fiir den 2.000,- EUR Uberschreitenden Betrag fir 90 Zinstage

Pauschalgebihr (jahrlich)
12,- EUR

Kostenlos
Entfallt
Entfallt

Kostenlos
3-EUR

10,-EUR
10,-EUR
5-EUR
550 EUR

15,- EUR
12,50 EUR

VorschupBzinsen berechnet. Diese werden in Hohe von 1/4 des zu vergiitenden Zinssatzes belastet.

3. Festgelder

Zinssatze fir Festgeldanlagen unterliegen kurzfristigen Anderungen. Bitte erkundigen Sie sich nach den jeweils tagesaktuellen Zinssatzen.

4. Tagesgeldkonten

Alle Zinssatze sind p.a.-Satze und variabel. Die Kontoflihrung ist kostenlos. Guthabenzinsen: 1,60 % p.a.

Stand 01. Oktober 2009



5. Wertpapiergeschafte! Stand Januar 2008

Citibank Online/ CitiSales Direct Filialen
CitiPhone Brokerage
(telefonisch

(ohne Mitarbeiter) durch Mitarbeiter) (durch Mitarbeiter)

A. An- und Verkauf von Wertpapieren
Transaktionsgebiihr2 999 EUR 0,30% 0,40%

Mindestens 29,99 EUR Mindestens 29,99 EUR
Teilausfiihrungen
(keine Teilausfiihrungen im Citibank
Echtzeithandel Gber CATS-0S)
Erste Teilausfiihrung: siehe Transaktionsgebihr,
fur jede weitere Teilausfiihrung:
am gleichen Tag zum gleichen Kurs Kostenlos 0,30% 0,40%
an unterschiedlichen Tagen oder 999 EUR 0,30% 0,40%
zu unterschiedlichen Kursen Mindestens 29,99 EUR Mindestens 29,99 EUR

Bei Kundengeschéften in anderen Wahrungen, das heipt aufer Euro, gibt die Bank den ihr von ihrem jeweiligen Dienstleister abgerechneten Geld- beziehungsweise
Briefkurs an ihre Kunden weiter. Bei der Ermittlung der jeweiligen Kurse legt der Dienstleister den zum Zeitpunkt der Geschaftsabrechnung (Abrechnungstermin) von
einer Drittbank festgestellten Kurs zuziiglich einer eigenen Marge zugrunde. (Der Handel von Aktienspitzen, Bezugsrechten, Anrechten und Erwerbsanrechten ist bis
zu einem Orderwert von 250,- EUR kostenfrei. Darliber hinaus werden Gebiihren gemap der ausgewiesenen Transaktionsgebuhr berechnet.)

Festverzinsliche Wertpapiere sind nicht tber CitiPhone Brokerage handelbar.

B. Investmentfondsanteile

Kauf: Teilweise reduzierter Zum Ausgabepreis Zum Ausgabepreis
Ausgabeaufschlag
Verkauf: Zum Riicknahmepreis Zum Riicknahmepreis Zum Riicknahmepreis

Bei Kundengeschéften in anderen Wahrungen, das heipt aufer Euro, gibt die Bank den ihr von ihrem jeweiligen Dienstleister abgerechneten Geld- beziehungsweise
Briefkurs an ihre Kunden weiter. Bei der Ermittlung der jeweiligen Kurse legt der Dienstleister den zum Zeitpunkt der Geschaftsabrechnung (Abrechnungstermin) in
Bloomberg verdffentlichten Kurs zuziiglich einer eigenen Marge zugrunde. Bei einem automatischen Reinvestment der Ausschiittung wird der Ausgabeaufschlag des
Fonds berechnet und flieBt der Bank zu. Die Citibank kann eine individuelle Vertriebsfolgeprovision pro Fonds von der jeweiligen Kapitalanlagegesellschaft erhalten.
Investmentfonds sind nicht ber CitiPhone Brokerage handelbar.

C. Strukturierte Produkte

Zeichnung: Zum jeweiligen Angebotspreis einschlieflich eventueller Ausgabeaufschldage und Riickvergiitungen
Verkauf wahrend der Laufzeit: Uber die Bérse zu den Gebiihren des Abschnitts ,, A. An- und Verkauf von Wertpapieren*”
Rlckzahlung am Ende der Laufzeit: Kostenlos Kostenlos Kostenlos

D. Papiere des Bundes (Daueremissionen)
(Bundesschatzbriefe, Finanzierungsschatze)
Kauf bei Emission - Kostenlos Kostenlos

Bei vorzeitigem Verkauf fallen Gebiihren gemap
Abschnitt ,,A. An- und Verkauf von Wertpapieren” an.

E. Sonstige Entgelte im Wertpapiergeschaft

Limiteinrichtung / Auftragsléschung Kostenlos Kostenlos Kostenlos
Depotverwahrung Kostenlos Kostenlos Kostenlos
Zusatzliches borsenplatzabhdngiges Entgelt - - -

F. Kapitalveranderungen

Provision v. Kurswert Abwicklungsgebihr
beziehungsweise Nennwert bei Girosammel-/ Streifband-/
Bezug von: Kursen unter pari Wertpapierrechnung
Ljungen Aktien" 0,20% mindestens 10,- EUR -
Wandelanleihen 0,20% mindestens 10,- EUR -
Optionsanleihen 0,20% mindestens 10,- EUR -
Partizipationsscheinen 0,20% mindestens 10,- EUR -

+ gegebenenfalls fremde Spesen
bei Auslandsausfiihrungen -
Kapitalerhdhung aus Gesellschafts-

mitteln, Kapitalherabsetzungen, Inland:  (gegebenenfalls fremde Spesen) -
Angebot zum Umtausch und Riick-
kauf, Ubernahmeangebot, Splitting Ausland: (gegebenenfalls fremde Spesen) -

Verkaufserlose, Ausbuchung
falliger/wertloser Optionsscheine,
Stockdividende, Reinvestition u. A.

Auslibung des Optionsrechts 0,20% 30,- EUR -

aus Optionsanleihen (+ fremde Spesen bei Auslandswerten)

Auslibung von Optionsscheinen 0,20% mindestens 30,- EUR

Ausiibung des Wandelrechts vom Nennwert gegebenenfalls vom

aus Wandelanleihen Nennwert + Zuzahlung
0,20% 30,-EUR -
(+ fremde Spesen bei Auslandswerten)

Zuzahlung und Volleinzahlung vom Einzahlungsbetrag

von Namensaktien, Barabfindungen beziehungsweise Gegenwert

von Aktien, Liquidation 0,20% 10,- EUR -

(gegebenenfalls fremde Spesen)

1 Alle genannten Preise verstehen sich zuziiglich fremder Kosten und Auslagen.
2 Provision vom Kurswert beziehungsweise vom Nennwert bei Kursen unter pari.

Anlagen in diese Produkte sind keine Bankeinlagen und sind nicht durch Citibank / Citigroup, deren Téchter oder den Einlagensicherungsfonds garantiert. Die Performance der Vergangenheit
lasst keine Riickschllsse auf die zukiinftige Wertentwicklung zu. Der Wert der Anlage unterliegt den Schwankungen des Marktes, welche zum ganzen oder teilweisen Verlust des Investments
flihren kdnnen. Der Erwerb dieser Produkte ist mit Kosten / Gebiihren verbunden. Alle Angaben dienen ausschlieplich der Information und stellen keine Kaufempfehlung dar. Vor dem Erwerb

sollte eine ausfihrliche und an der Kundensituation ausgerichtete Beratung erfolgen. Diese Produkte konnen nicht von US-Personen erworben werden.




5. Wertpapiergeschafte cortsetzung)

G.

1.

Sonstige Gebiihren

Einlieferung inlandischer Wertpapiere (effektiv)
Girosammeldepot

Girosammelverwahrfahige Wertpapiere
zugunsten Streifbanddepot

Sonstige Wertpapiere zugunsten Streifbanddepot

30,- EUR je Gattung + Versandspesen + fremde Spesen
Kein Angebot

30,- EUR je Gattung + Versandspesen + fremde Spesen

. Depoteingang auslandischer Wertpapiere

DBC Ausland effektive Einlieferung

30,- EUR je Gattung + Versandspesen + fremde Spesen

. Depotiibertrage

Von Fremdbank an Citibank
Von Citibank an Fremdbank

Kostenlos (+ gegebenenfalls fremde Spesen)
Kostenlos (+ gegebenenfalls fremde Spesen)

. Auslieferung von Wertpapieren (effektiv)

Auslieferung aus
- Girosammelverwahrung
- Wertpapierrechnung

Auslieferung aus Streifband

30,- EUR je Gattung + Versandspesen + fremde Spesen
30,- EUR je Gattung + Versandspesen + fremde Spesen

30,- EUR je Gattung + Versandspesen + fremde Spesen

Depotaufstellung ohne Wertberechnung
Depotaufstellung mit Wertberechnung
Persdnliches Depotbuch

Ertragnisaufstellung (nur auf Kundenanforderung)
Zweitschriftanforderung

. Depot-/Ertragnis-Aufstellung (nur auf Anforderung des Depotkunden)

1,50 EUR pro Depotposten, mindestens 12,- EUR pro Aufstellung
3,- EUR pro Depotposten, mindestens 12,- EUR pro Aufstellung
3,- EUR pro Monat

12,- EUR pro Aufstellung
3,- EUR pro Gutschrift/Zweitschrift

. Inkassoeinreichung

Inlandische, féllige Zins-/Dividendenscheine,
Ertragsscheine

Auslandische, fallige Zins-/Dividendenscheine,
Ertragsscheine

Inldndische, fallige Wertpapiere
Auslandische, fallige Wertpapiere
Bogenerneuerung

25,- EUR pro Abrechnung
25,- EUR pro Abrechnung + Versandspesen + gegebenenfalls fremde Spesen
30,- EUR pro Wertpapiergattung

30,- EUR pro Wertpapiergattung + Versandspesen + gegebenenfalls fremde Spesen
10,- EUR pro Wertpapiergattung + Versandspesen + gegebenenfalls fremde Spesen

. Umschreibung, Vinkulierung

Inlandische Namenspapiere (bei Kauf: Kostenlos)
Auslandische Namenspapiere

12,- EUR pro Wertpapiergattung + Versandspesen + gegebenenfalls fremde Spesen
12,- EUR pro Wertpapiergattung + Versandspesen + gegebenenfalls fremde Spesen

. Beschaffung von Eintritts-/Stimmrechtskarten fiir HV

Kostenlos (gegebenenfalls fremde Spesen)

. Beschaffung von Geschéaftsberichten und Stimmrechts-

karten auslandischer Gesellschaften

10,- EUR pro Gesellschaft + Versandspesen + gegebenenfalls fremde Spesen

10. Beschaffung von Ersatzurkunden

10,- EUR pro Urkunde + Versandspesen + gegebenenfalls fremde Spesen

1.

Erstattung auslandischer Quellensteuer*

10,- EUR pro Vorgang + 35,70 EUR fremder Spesen (30,- EUR zuziiglich 19 % MwSt.)

bei Erstattungen fur spanische, franzdsische oder italienische Quellensteuern**
10,- EUR pro Vorgang + 77,35 EUR fremder Spesen (65,- EUR zuziglich 19 % MwsSt.)

*

Ein Erstattungsantrag wird ab einem Erstattungsanspruch von mindestens 55,70 EUR entgegengenommen.
**  Ein Erstattungsanspruch wird ab einem Erstattungsanspruch von mindestens 97,35 EUR entgegengenommen.

Diese Entgelte gelten bis auf Weiteres (AGB Ziffer 12 Absatz 1und 2).

Von uns im Rahmen des Depot- und Wertpapiergeschafts verauslagte fremde Spesen gehen stets zu Lasten des Depotkunden, auch dann, wenn die Citibank selbst fir
solche Vorgdnge keine Provision oder Abwicklungsentgelt berechnet. Die Citibank behélt sich eventuell Nachbelastung fremder Spesen vor. Soweit die von der Citibank
oder deren Vertragspartnern erbrachten Leistungen umsatzsteuerpflichtig sind, belastet die Bank die Umsatzsteuer weiter.

Hinweis auf Geschéaftsbedingungen: Fiir den Geschaftsverkehr gelten unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen und die Sonderbedingungen sowie ab dem
01.11.2007 die Ausfiihrungsgrundsatze fiir Wertpapiergeschafte und die Information fiir Privatkunden iber den Umgang mit Interessenkonflikten, die in unseren
Schalterrdumen und im Internet (www.citibank.de) eingesehen werden kdnnen und auf besonderen Wunsch zugesandt werden.



6. Kreditkarten

Auslandseinsatzentgelt (ausgenommen sind Euro-
Transaktionen im Europdischen Wirtschaftsraum)

Stand 31. Oktober 2009

1,65 % des jeweiligen Umsatzes

Fremdwdhrungsumrechnung beim Auslandseinsatz von
Kreditkarten (VISA und MasterCard)

Bei Zahlungsvorgdngen in fremder Wahrung aus dem Einsatz von Kreditkarten rechnet die Bank nach
dem von der jeweiligen internationalen Kreditkartenorganisation (VISA beziehungsweise MasterCard)
flr die entsprechende Wahrung festgelegten Wechselkurs des Buchungstages zuzliglich eines Kurszu-
schlages von 2 % ab. Der Buchungstag kann von dem Tag abweichen, an dem der Kunde die Transakti-
on getatigt hat, weil er davon abhdngt, wann die Transaktion bei der Bank eingereicht wird.

Kontoticker Cards Kostenlos
Ausstellung einer Ersatzkarte bei verschuldetem Defekt 10,- EUR
oder Verlust der Kreditkarte

FastCard (unverziigliche Uberlassung einer Ersatzkarte 50,- EUR
in Deutschland und im Ausland)

Nachbestellung der persénlichen Geheimzahl (PIN)! 5,- EUR
Zusatzliche manuelle Monatsabrechnung auf Kunden- 5,50 EUR
wunsch

Uberschreitung des Verfiigungsrahmens im Zeitpunkt der 4,-EUR
Monatsabrechnung'

Anforderungen von Zahlungsbelegen 5,50 EUR pro Beleg
(entfallt bei begriindeten Reklamationen)

Kosten fiir Bearbeitung Zahlungsriickstand

1. Servicebrief 3,-EUR?
2. Servicebrief 3,- EUR?
3. Servicebrief 3,- EUR?
zuziglich Versandpauschale 0,90 EUR?
Nicht eingeldste Lastschriften der monatlichen Rechnungs-  10,- EUR
betrage (entfallt, sofern Girokonto bei Citibank

Privatkunden AG & Co. KGaA gefiihrt wird)3

Kartensperre! 10,-EUR

Emergency Cash-Bargeld/Notfall-Service

Belastet werden die Gebiihren Dritter, zum Beispiel VISA oder MasterCard, sowie Bargeldauszahlungs-
gebihr zuzlglich Sollzinsen.

Guthabenzinsen

Bis  5.000,- EUR 0,25% p.a.
Uber 5.000,- EUR bis 25.000,- EUR 0,50 % p.a. (anteilig)
Uber 25.000,- EUR 1,00 % p.a. (anteilig)
Citi Travel Pass Card4 2,00% p.a.

Barverfligung (Bargeldauszahlung)

3% des Auszahlungsbetrages (mindestens 5,- EUR) (Bargeldauszahlungsgebiihr) zuziglich Sollzinsen.
An Geldautomaten und Bankschaltern der Bank in Deutschland heben Sie Ihr Guthaben gebiihrenfrei ab.

Bei Kreditkarten mit der Funktionalitdt Free Cash/Gratis-Cash verzichtet die Bank auf die Belastung der
Bargeldauszahlungsgeblhr, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:

Sie unterhalten ein Girokonto mit regelmapigem Gehaltseingang bei der Bank und haben der Bank fiir
dieses Girokonto eine Lastschrifteinzugsermachtigung hinsichtlich Ihrer Citibank Kreditkarte erteilt.
Das Gleiche gilt, wenn Sie Citigold Kunde sind und ein Girokonto bei der Bank mit Lastschrifteinzugs-
ermdchtigung hinsichtlich Ihrer Citibank Kreditkarte haben.

Tageshdchstbetrag:s
- am Geldautomaten:6 250,- EUR7 beziehungsweise volle Héhe des Guthabens
- am Bankschalter einer Citibank Filiale: bis zur Hohe des aktuellen Verfligungsrahmens

Uberweisungen auf das Referenzkonto/Interne Uberweisun-

gen auf eigenes, bei der Bank geflihrtes Konto

Das Referenzkonto muss bei einem Kreditinstitut im Inland
geflihrt werden und ist der Bank vom Kunden schriftlich
anzuzeigen. Das Konto muss ldnger als 90 Tage vor der
Uberweisung als Referenzkonto bei der Bank gespeichert
sein.

Aus dem Guthaben: kostenlos
Aus dem Kreditrahmen: 3 % des Umsatzbetrages (mindestens 5,- EUR) zuziiglich Sollzinsen.
Ziffer 10 Absatz 5 Satz 2 der Citibank Kreditkarten Vertragsbedingungen gilt entsprechend.

Bei Kreditkarten mit der Funktionalitat Free Cash/Gratis-Cash verzichtet die Bank auf die Belastung
der vorgenannten Gebihr, wenn die Voraussetzungen fir Free Cash/Gratis-Cash erfillt sind (siehe Bar-
verfligung). Es fallen lediglich Sollzinsen an. Ziffer 10 Absatz 5 Satz 2 und Absatz 6 der Citibank Kredit-
karten Vertragsbedingungen gelten entsprechend.

Tageshdchstbetrag:s
Online-Banking: 250,- EUR? beziehungsweise volle Hohe des Guthabens
Telefonbanking (nur Uberweisungen auf das Referenzkonto mdglich): volle Hohe des Guthabens®

Umsatze in Spielkasinos, bei Lotteriegesellschaften und
Wettbiros

Allgemeine Bestimmungen:

3% des Umsatzbetrages (mindestens 5,- EUR) zuziiglich Sollzinsen. Ziffer 10 Absatz 5 Satz 2 der
Citibank Kreditkarten Vertragsbedingungen gelten entsprechend.

Tageshdchstbetrag:5 250,- EUR® beziehungsweise volle Hohe des Guthabens

Die Geschaftstage ergeben sich aus den Citibank Kreditkarten Vertragsbedingungen. Die Ausfiihrungsfristen sind den Citibank Kreditkarten Vertragsbedingungen,
den Bedingungen fiir das Online-Banking und den Bedingungen fiir die Teilnahme am Telefonbanking zu entnehmen.

1 Belastung nur, wenn durch schuldhaftes Verhalten des Kunden ausgeldst.

2 Dem Kunden steht es frei, einen geringeren Schaden der Citibank nachzuweisen.
3 Dem Kunden steht es frei nachzuweisen, dass der Citibank nur ein geringerer Schaden beziehungsweise Aufwand entstanden ist oder dass ihn hinsichtlich der fehlenden Deckung kein Verschulden trifft.
In diesen Féllen entfallt die Belastung. Citibank ist zusatzlich berechtigt, dem Karteninhaber von seiner Hausbank fiir die Riicklastschrift erhobene Gebiihren in Rechnung zu stellen.

4 Nur Travel Pass Karten, die vor dem 01.10.2009 beantragt wurden.

5 Mehrere Verfiigungen tber den gleichen Kanal beziehungsweise verschiedene Kandle werden addiert und sind insgesamt nur bis zu der angegebenen Héhe mdglich. Verfligungen bei Akzeptanzstellen

sind hiervon unabhangig.

6 Betrag abhdngig von der Hochstauszahlungssumme des jeweiligen Automaten. Bei Bargeldabhebungen im Ausland werden die angegebenen Betrdge gegebenenfalls in die entsprechende Landeswahrung

umgerechnet.

7 Abweichend davon kann sich - abhangig von Ihrer Bonitét - der angegebene Betrag auf bis zu 1.000,- EUR erhéhen.
8 Der zu iberweisende Betrag kann im Rahmen einer individuellen Sondervereinbarung bis zur Héhe des aktuellen Verfigungsrahmens angehoben werden (bonitatsabhéngig).



6. K red |t ka rte N (Fortsetzung)

Geschaftsplanmafige Zinsen und Gebihren fir die

Citibank VISA und MasterCard Kreditkarten

(Zinsen Stand 31. Oktober 2009)

Zinsen und VISA MasterCard VISA plus/ VISA MasterCard VISA Student/
Gebiihren Classic MasterCard plus Card Extra Extra? MasterCard Student
Sollzinsen 14,47 % anfanglicher effektiver Jahreszins/monatlicher Nominalzinssatz 1,13 % (fir alle MasterCard Kreditkarten, die vor dem 05.04.2005 bean-
tragt wurden: 13,75% anféanglicher effektiver Jahreszins/monatlicher Nominalzinssatz 1,08 %)
Jahresgebiihr 30,-EUR 30,- EUR 20,- EUR? 20,- EUR Beitragsfrei 15,- EUR
Hauptkarte (kostenfrei
im 1. Jahr)?
Zusatzkarte Beitragsfrei 15,- EUR (féllig 10,- EUR® Beitragsfrei Beitragsfrei Nicht verfligbar
mit der ersten
Gebuhr fur die
Hauptkarte)?
Werder Flexx Karte (MasterCard)/
Zinsen und VISA ClassicFlexx/ VISA GoldFlexx/ CitiBest VISA GoldFlexx/
Gebiihren MasterCard ClassicFlexx MasterCard GoldFlexx MasterCard GoldFlexx
Sollzinsen 14,47 % anfanglicher effektiver Jahreszins/ 10,61% anféanglicher effektiver Jahreszins/
monatlicher Nominalzinssatz 113 % monatlicher Nominalzinssatz 0,84 %
Jahresgebiihr 30,-EUR 76,- EUR 40,- EUR*
Hauptkarte
Zusatzkarte 15,- EUR* 38,-EUR 20,- EUR*
Zinsen und CitiBest VISA Gold/ Citibank VISA Gold/ Citi/AAdvantage
Gebiihren MasterCard Gold MasterCard Gold VISA Gold
Sollzinsen 10,61% anfanglicher effektiver Jahreszins/ 14,47 % anfanglicher effektiver Jahreszins/monatlicher Nominalzinssatz 1,13 % (fur alle MasterCard
monatlicher Nominalzinssatz 0,84 % Kreditkarten, die vor dem 05.04.2005 beantragt wurden: 13,75% anfanglicher effektiver Jahres-
zins/monatlicher Nominalzinssatz 1,08 %)
Jahresgebiihr 30,- EUR® 66,- EUR 75,- EUR
Hauptkarte
Zusatzkarte 15,- EUR (féllig mit der ersten 33,-EUR 37,50 EUR
Gebdihr fir die Hauptkarte)®
Zinsen und Citibank Citibank Werder Citibank at Work Citibank at Work  Citi/guenstiger.de
Gebiihren Berlet VISA Karte (MasterCard) MasterCard VISA Card VISA Card
Sollzinsen Fir alle bei Berlet getatigten Umsatze:
774% anfanglicher effektiver Jahreszins/ 14,47 % anfanglicher effektiver Jahreszins/monatlicher Nominalzinssatz 1,13 %
monatlicher Nominalzinssatz 0,62 %
Fir alle sonstigen Umsatze: 14,47 %
anfanglicher effektiver Jahreszins/
monatlicher Nominalzinssatz 113 %
Jahresgebiihr 10,-EUR 25,-EUR 15,- EUR 15,- EUR 20,- EUR”
Hauptkarte (kostenfreiim 1. Jahr)® (kostenfreiim 1. Jahr)? (kostenfreiim
1. Jahr)?
Zusatzkarte 5-EUR - 15,- EUR (féllig mit der ersten Gebihr fiir die Hauptkarte)
(fallig mit der ersten Gebihr fir
die Hauptkarte)

* Fir Citibank Werder Flexx Karte nicht verfligbar.

1 Die MasterCard Extra ist nur mit Teilzahlungsfunktion erhéltlich.

2 Imersten Jahr kostenlos, in den Folgejahren ab 1.500,- EUR Einkaufsumsatz* pro Abrechnungsjahr weiterhin kostenlos.
3 Falls eine umsatzabhangige Jahresgebiihr vereinbart wurde, entfallt die Jahresgebiihr fiir Haupt- und Zusatzkarte ab einem Einkaufsumsatz* von 3.000,- EUR pro Abrechnungsjahr, und die Gebdihr fir die

Zusatzkarte wird fallig mit der ersten Gebuhr fur die Hauptkarte.

4 Ab einem Einkaufsumsatz* von 2.500,- EUR pro Abrechnungsjahr wird die Jahresgebihr fir Haupt- und Zusatzkarte erstattet.

5 Ab einem Einkaufsumsatz* von 2.500,- EUR pro Abrechnungsjahr entféllt die Jahresgebiihr fir Haupt- und Zusatzkarte.

6 Im ersten Jahr kostenlos, in den Folgejahren ab 500,- EUR Einkaufsumsatz* pro Abrechnungsjahr weiterhin kostenfrei.

7 Ab einem Einkaufsumsatz* von 3.000,- EUR pro Abrechnungsjahr entfallt die Jahresgebihr fiir Haupt- und Zusatzkarte.

* Als Einkaufsumsatz gelten nicht Gutschriften, Bargeldverfiigungen, Uberweisungen, Kartennutzungsentgelte oder Zinsen.
Gutschriften auf dem Kartenkonto aufgrund von Warenumtausch oder Reklamationen reduzieren den Einkaufsumsatz.



6. K red |tka rte N (Fortsetzung)

Geschaftsplanmafige Zinsen und Gebuhren fir die Citibank Vodafone MasterCards
(Zinsen Stand 31. Oktober 2009)

Zinsen und Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
Gebiihren MasterCard Stars MasterCard Silber MasterCard Gold MasterCard Platin
Sollzinsen 13,92 % anfanglicher effektiver Jahreszins/monatlicher Nominalzinssatz 1,09 % -
Jahresgebiihr 19,- EURS 19,- EUR® 45,- EUR® 72,- EUR (entféllt
Hauptkarte fir Neukunden im
ersten Jahr)@
Zusatzkarte 9,50 EUR® 9,50 EUR® 22,50 EUR® 36,- EUR (fallig mit
der ersten Gebihr fur
wdie Hauptkarte)®
Geschaftsplanmafige Zinsen und Gebuhren fir die Citi Travel Pass Card (Zinsen Stand 31. Oktober 2009)
Sollzinsen 14,47 % anfénglicher effektiver Jahreszins/monatlicher Nominalzinssatz 1,13 %

(fur alle Travel Pass Karten, die vor dem 01.10.2009 beantragt wurden:
10,01% anfanglicher effektiver Jahreszins/monatlicher Nominalzinssatz 0,80 %)

Jahresgebiihr 88,-EUR
Hauptkarte
Zusatzkarte 44,- EUR

Geschaftsplanmafige Zinsen und Gebuhren fiur die PlusPunkt Karte

(vormals Citi Cash Back Card) (Zinsen Stand 31. Oktober 2009)
Sollzinsen 14,47 % anfanglicher effektiver Jahreszins/monatlicher Nominalzinssatz 113 %

Jahresgebiihr 25,-EUR

Hauptkarte

Zusatzkarte 12,-EUR

8 Ab einem Einkaufsumsatz* tiber 3.600,- EUR pro Abrechnungsjahr wird die Jahresgebdihr fiir die Haupt- und Zusatzkarte erstattet.
* Als Einkaufsumsatz gelten nicht Gutschriften, Bargeldverfiigungen, Uberweisungen, Kartennutzungsentgelte oder Zinsen.
Gutschriften auf dem Kartenkonto aufgrund von Warenumtausch oder Reklamationen reduzieren den Einkaufsumsatz.



7. Kredite

1. Zinssédtze

Die Citibank bietet Kredite grundsatzlich mit einer Laufzeit zwischen 6 und 84 Monaten an. Der Zinssatz richtet sich hierbei nach der gewiinschten Laufzeit und Boni-
tat des Kreditnehmers. Fiir Aktionsangebote, zum Beispiel durch unsere Kooperationspartner, und fiir die Citibank at Work-Kunden kénnen abweichende Konditionen
und Laufzeiten gelten. Aus diesem Grunde kdnnen hier nur Beispiele genannt werden. Gerne berechnen wir fir Sie im Rahmen unserer Finanzierungsberatung lhren
individuellen Zinssatz.

Stand 27. Juli 2009

Laufzeit Nominalzins p.a.
zum Beispiel 36 Monate 2,81%-10,19%
zum Beispiel 60 Monate 3,56%-11,19%
zum Beispiel 72 Monate 412%-12,89%
zum Beispiel 84 Monate? 4,35% -1299%

Effektivzins p.a.!
4,57% -13,32%
4,87% -13,47%
526% -15,17%
5,36% -15,10%

Jeweils inklusive einer Bearbeitungsgebtihr in Hohe von bis zu 3,50 %.
2 Die Mindestkreditsumme bei einer Laufzeit von mehr als 72 Monaten betrégt 15.000,- EUR.

2. Alilgemeine Entgelte

Abldsung von Fremdkrediten 30,-EUR
Versand von Zahlschein-Formularen auf Anforderung des Kunden (pro Versand) 4,-EUR
Nicht eingeldste Lastschriften bei Einzug von Fremdbank *2 10,- EUR
Zinsbestatigungen 14,- EUR
Anzeige einer Forderungsabtretung beim Drittschuldner 13,-EUR

Aufgabe von Sicherheiten

Nur fremde Kosten

Benachrichtigung von Biirgen und Mitantragstellern bei Zahlungsverzug 3,-EUR
(zu Lasten Kreditnehmer)
2.1 Stundung
2.2 Bearbeitungsgebhr fir Zahlungsplananderung, Ratenkredit und Handlerfinanzierung 40,- EUR
zuziglich Versandpauschale 090 EUR
2.3 Vorzeitige Ablésung auf Kundenwunsch (ohne Kiindigungsfrist)
Berechnung Ablésungsbetrag3? 10,50 EUR#
zuzlglich Versandpauschale 090 EUR
Vorfalligkeitsentschadigung3? 2,50% vom Saldo*
Bearbeitungsgebiihr fir Abwicklung3 40,- EUR4
2.4 Sonstiges
Kosten fir Bearbeitung Zahlungsriickstand
1. Servicebrief 3,- EUR?
2. Servicebrief 3,-EUR?
3. Servicebrief 3,-EUR?
zuzlglich Versandpauschale 0,90 EUR?
Einholung von Biroauskinften 21-EUR
bei Eil-/Telex-Anfragen zusétzlich 24,- EUR
Anschriftenermittlung durch Einwohnermeldeamt 25,-EUR

Bei (iber Kooperationspartner der Citibank (zum Beispiel Kaufhduser, Versandhandler etc.) abgeschlossenen Kreditvertrédgen berechnen wir bei falschen Angaben zum Abbuchungskonto die Fremdkosten und
bei fehlender Deckung 10,- EUR sowie die Fremdkosten.

Dem Kunden steht es frei nachzuweisen, dass der Citibank nur ein geringerer Schaden beziehungsweise Aufwand entstanden ist oder dass ihm hinsichtlich der falschen Angaben zum Abbuchungskonto oder der
fehlenden Deckung kein Verschulden trifft. In diesen Fallen entféllt die Belastung.

Bei (iber Kooperationspartner der Citibank (zum Beispiel Kaufhduser, Versandhandler etc.) abgeschlossenen Kreditvertrégen betragt die Vorfalligkeitsentschadigung 1,50 % vom Saldo plus 36,06 EUR bei Salden
Uber 766,94 EUR. Bei Salden unter 766,94 EUR féllt lediglich die Gebiihr von 10,50 EUR fiir die Berechnung des Ablgsebetrages an.

Dem Kunden steht es frei nachzuweisen, dass der Citibank nur ein geringerer Schaden beziehungsweise Aufwand entstanden ist.

)

w

IN



8. Sonstige Kosten und Entgelte

Allgemeines

1.1 Durch schuldhaftes Kundenverhalten ausgelste Recherchen wegen
- Zahlungsstérungen, Sicherstellung, Arbeitgeberermittiung oder Ahnliches
- Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungs-
auftrags, Unterrichtung tiber die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung,
Bemiihungen der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit
fehlerhafter Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch

Bis 25,- EUR (je nach Zeitaufwand)

den Kunden
zuzlglich pro gefahrenen km 0,35EUR
1.2 Durch schuldhaftes Kundenverhalten ausgeldste Einwohnermeldeamts- 25,- EUR

anfragen inklusive eigene Kosten und Entgelte von Behdrden

1.3 Kontoauszug/Duplikat auf Kundenwunsch

- fur Girokonto

4,- EUR pro Monat

- Sparkonten/Ratenkredite/Rahmenkredite

5,- EUR pro angefangenes Kalenderjahr

1.4 Bearbeitung von Auskiinften aus dem POZ- und kartengestitzten
Lastschriftverfahren

11,- EUR pro Anfrage und Auskunft

1.5 Bearbeitung von Bank-zu-Bank-Auskinften (Anfragen an uns) gemap
Ziffer 2 AGB

15,- EUR pro Anfrage und Auskunft

1.6 Unterrichtung tber die berechtigte Ablehnung der Buchung einer
Lastschrift/Uberweisung/Einlosung eines Schecks

110 EUR

Sortenumtausch

Entgelt fur den Umtausch zwischen EUR und EWR- beziehungsweise im
Sortenverzeichnis aufgefiihrten Wahrungen

3,00% vom Umtauschbetrag

Zusatzliches Entgelt fir Nichtkunden (unabhangig von der Wahrung) fir den  3,- EUR
Umtausch von im EWU- beziehungsweise im Sortenverzeichnis* aufgeftihrten
Wahrungen

Bundesbankscheck
Erstellung eines bestéatigten/unbestatigten Bundesbankschecks 50,- EUR

(betragsunabhangig)

* Das Sortenverzeichnis hangt in den Filialen in taglich aktualisierter Fassung aus.



Anhang: Wechselkursaufschlage

Aufschldge bei Auslandsiiberweisungen sowie dem An- und Verkauf von Sorten* und Reiseschecks*:
Basiskurs: Reuters Deutschland zuziglich folgender Aufschldge der Citibank Privatkunden AG & Co. KGaA:

0,006  Basispunkte ~ CANADIAN DOLLAR
0,004  Basispunkte  SRILANKA RUPEE
0,004  Basispunkte CZECH KORUNA

0,004  Basispunkte  DENISH KRONES
0,004  Basispunkte  HONG KONG DOLLARS
0,004  Basispunkte  HUNGARIAN FORINT
0,004  Basispunkte  INDIAN RUPEE

0,004  Basispunkte  JAPANESE YEN

0,004  Basispunkte ~KOREAN WON

0,004  Basispunkte  MOROCCAN DIRHAM
0,004  Basispunkte  NEW ZEALAND DOLLAR
0,004  Basispunkte  NORWEGIAN KRONES
0,004  Basispunkte  PAKISTAN RUPEE
0,004  Basispunkte  PHILIPPINE PESOS
0,004  Basispunkte  SINGAPORE DOLLAR
0,004  Basispunkte  SOUTH AFRICAN RAND
0,004  Basispunkte ~ SWEDISH KRONES
0,004  Basispunkte  SWISS FRANCS

0,004  Basispunkte  THAIBAHT

0,004  Basispunkte  UAE DIRHAM

0,004  Basispunkte  TUNISIAN DINAR
0,007 Basispunkte ~ GREAT BRITAIN POUNDS
0,0015 Basispunkte  U.S.DOLLAR

0,004  Basispunkte  NEW TAIWAN DOLLAR
0,004  Basispunkte ~ NEW TURKISH LIRA
0,004  Basispunkte  POLISH ZLOTY

0,005  Basispunkte  AUSTRALIAN DOLLAR

* Die Sorten und die Wahrungen der Reiseschecks, die die Bank an- und verkauft, sind dem Sortenverzeichnis der Bank zu entnehmen, das in den Filialen aushangt.

Auslandsscheck-Einreichungen:
Basiskurs: LZB-Scheck-Einreichungskurs zuziiglich folgender Aufschldge der Citibank Privatkunden AG & Co. KGaA:

0,002000 Basispunkte CANADIAN DOLLAR
0,003100 Basispunkte DENISH KRONES
0,000800 Basispunkte JAPANESE YEN
0,003100 Basispunkte NORWEGIAN KRONES
0,003100 Basispunkte SWEDISH KRONES
0,005100 Basispunkte SWISS FRANCS
0,003600 Basispunkte GREAT BRITAIN POUNDS
0,002000 Basispunkte U.S.DOLLAR

0,003600 Basispunkte AUSTRALIAN DOLLAR
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